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1.Sammanfattande analys

lakttagelser

Arbetet med en ny verksamhetsstyrningsmodell for regionen paboérjades varen
2021 i samband med att den nuvarande regiondirektoren tilltradde. Varen 2023
fick regionstyrelsen information om att delar av inférandet av den nya modellen
hade stannat av och att det fanns behov av en omstart.

Granskningen visar att det har funnits brister i arbetet med att inféra en ny verk-
samhetsstyrningsmodell. En sadan brist ar att regionstyrelsen inte gav regiondirek-
toren ett tydligt uppdrag. Det saknades uppdragdirektiv. Styrelsen klargjorde heller
inte hur hélso- och sjukvardsnamnden och regionala utvecklingsnamnden skulle
ingd i arbetet eller hur regiondirektoren skulle samrada med halso- och sjukvards-
direktdren och regionala utvecklingsdirektéren.

Granskningen visar att regiondirektéren i hog utstrackning arbetade pa egen hand
med att ta fram modellen. Regiondirektdren forsdkte forankra modellen i sin led-
ningsgrupp och de 6vriga forvaltningschefernas ledningsgrupper. Chefer och med-
arbetare hade dock svart att forsta vad den nya modellen bestod av och pa vilket
satt den skulle 16sa problemen med styrningen i regionen. Styrmodellen hade lag
forankring i hdlso- och sjukvardsnamndens och regionala utvecklingsnamndens for-
valtningar.

Regionstyrelsen har fortldpande fatt rapporter fran regiondirektéren om hur arbe-
tet med att infora den nya styrmodellen har utvecklats. Varen 2021 informerade
regiondirektoren att en grundmodell hade tagits fram. Under ar 2022 och 2023 fick
styrelsen oversiktliga rapporter om det pagdende arbetet. Varken halso- och sjuk-
vardsndmnden eller regionala utvecklingsndmnden har fatt rapporter om arbetet
med verksamhetsstyrningsmodellen.

| september 2023 fick regionstyrelsen information fran regiondirektéren om att ett
omtag hade inletts och att arbetet med att starka styrningen var en prioriterad ak-
tivitet i regiondirektorens ledningsgrupp. Regiondirektéren uppgav att han skulle
aterkomma till styrelsen infor ar 2024 med ytterligare uppgifter om omtaget.

Bedomning

Regionstyrelsen, halso- och sjukvardsnamnden och regionala utvecklingsndmnden
har inte haft tillracklig styrning, uppféljning och kontroll éver arbetet med att in-
fora en ny verksamhetsstyrningsmodell i regionen. En brist i arbetet var att hélso-
och sjukvardsnamnden och regionala utvecklingsnamnden inte var delaktiga i styr-
ningen av arbetet med den nya modellen som skulle inféras i deras férvaltningar.
En annan brist var att regionstyrelsen och de tvd namnderna inte sakerstéllde en
tillracklig samverkan mellan regiondirektéren och de 6vriga forvaltningscheferna.
Arbetet med att infora en ny styrmodell blev i alltfor stor utstrackning ett projekt
avgransat till regiondirektoren.

Det saknades en analys av grundproblemen och férutsattningarna for styrning i en
komplex och kunskapsintensiv organisation. Oklarheter i modellen och otillrdcklig
forankring forsvarade arbetet med att uppna de syften som fanns for arbetet med
att inféra en ny styrmodell:

e Forbéttra styrning och ledning.



e Stdrka forutsattningarna att genomfoéra regionplanen.
e Bidra till battre kontroll 6ver kostnader.
e Bidra till en tillitsbaserad kultur.

Vi rekommenderar regionstyrelsen och de tvd namnderna att arbeta med foljande
omraden:

e Regionstyrelsen, hdlso- och sjukvardsnamnden och regionala utvecklings-
namnden behover sakerstalla en tillracklig styrning och kontroll 6ver omta-
get och det fortsatta arbetet med att starka styrningen i regionen.

e Sakerstall att initiativ om att utveckla styrningen utgar fran analyser som ar
genomarbetade och férankrade i organisationen. Forankring behover goras
bade i forhallande till berdrda styrelser och ndmnder och till berérda verk-
samheter.

e Tydliggor ansvarsfordelningen mellan regionstyrelsen, halso- och sjuk-
vardsndmnden och regionala utvecklingsnamnden. Styrning och kontroll
for att starka verksamhetsstyrningen i halso- och sjukvardsforvaltningen
och regionala utvecklingsférvaltningen bor utga fran héalso- och sjukvards-
namnden och regionala utvecklingsnamnden.

o Tydliggor ansvarsfordelningen mellan regiondirektoren, halso- och sjuk-
vardsdirektoren och regionala utvecklingsdirektéren. Det uppstar otydlig-
heter nar regiondirektéren gar in och tar dver fragor som handlar om
halso- och sjukvardsdirektorens och regionala utvecklingsdirektérens for-
valtningar.

2.Bakgrund

Revisorerna har i en rad granskningar uppmarksammat att styrningen i regionen
behover utvecklas. Halso- och sjukvardsnamndens styrning har varit for passiv och
ansvarsforhallandena mellan regionstyrelsen och néamnderna har varit otydliga.
Aven ansvarsférhéllandena mellan regiondirektdren och de évriga férvaltningsche-
ferna har varit otydliga.

| regionplanen for ar 2019 gav fullméktige regionstyrelsen i uppdrag att utreda och
ta fram underlag for att inféra en ny styrmodell under perioden 2020 — 2024. Un-
der aren 2019 — 2021 bedrev regionstyrelsens forvaltning ett utredningsarbete
kopplat till uppdraget. Utredningsarbetet avrapporterades till den da tillférordnade
regiondirektoren, som ar 2021 tog initiativ om att inféra en ny verksamhetsstyr-
ningsmodell.

Regiondirektoren informerade styrelsen om nagra principer som arbetet skulle
utga fran. Ett syfte var att skapa en mer enhetlig verksamhetsstyrning i regionen.
Inférandet av modellen skulle forberedas ar 2021 och inledas 2022. Regiondirekto-
ren bedémde att inforandet skulle paga i tva till tva och ett halvt ar. Regionstyrel-
sen beslutade i sin verksamhetsplan for ar 2022 att modellen skulle borja inféras
2022. | regionplanen for ar 2023 uttalade fullmaktige att arbetet med att infora
den nya verksamhetsstyrningsmodellen skulle fortsatta och att modellen skulle
vara gemensam for hela regionen.



| sin riskanalys for ar 2023 identifierade revisorerna att det fanns risker i arbetet
med styrmodellen. Mot denna bakgrund beslutade revisorerna att genomféra en
fordjupad granskning av arbetet med den nya verksamhetsstyrningsmodellen.

3. Granskningens genomférande

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att ge underlag for att beddma om regionstyrelsen, halso-
och sjukvardsnamnden och regionala utvecklingsnamnden har haft tillracklig styr-
ning, uppfoljning och kontroll 6ver inférandet av regionens nya verksamhetsstyr-
ningsmodell. For att uppfylla syftet ska tva revisionsfragor besvaras.

e Harregionstyrelsen, halso- och sjukvardsnamnden och regionala utveckl-
ingsndmnden sadkerstallt tillracklig styrning och kontroll av inférandet av
regionens nya verksamhetsstyrningsmodell?

e Harregionstyrelsen, halso- och sjukvardsnamnden och regionala utveckl-
ingsndmnden sakerstallt tillracklig uppfoljning av inférandet av regionens
nya verksamhetsstyrningsmodell?

Ansvarig namnd samt avgransningar

Granskningen omfattar regionstyrelsen i egenskap av ansvarig for utformandet av
en ny och regiongemensam verksamhetsstyrningsmodell. Regionstyrelsen granskas
ocksa utifran sitt ansvar att stodja verksamheterna vid inférandet av modellen. Ef-
tersom fullmaktige har uttryckt att modellen ska vara regiongemensam ingar dven
halso- och sjukvardsnamnden och regionala utvecklingsnamnden i granskningen.

Revisionskriterier

Revisionskriterierna utgoér de bedémningsgrunder som bildar underlag for gransk-
ningens analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterier for denna gransk-
ning ar:

e Kommunallagen 6 kap. 6 § som anger att ndmnderna ska bedriva sin verk-
samhet enligt lagstiftning, fullmaktiges beslut och pa ett i dvrigt tillfredstal-
lande satt. Namnderna ska ocksa ha en tillrdcklig intern kontroll.

e Fullméktiges reglementen for regionstyrelsen och namnderna.

Metod

Granskningen dr genomford av sakkunniga pa revisionskontoret. Petter Bergner
har varit projektledare och Petra Segerbrant projektmedarbetare. Revisionsdirekto-
ren har kvalitetssakrat och bidragit till analyserna.

De metoder som har anvants i granskningen dr dokumentanalys och intervjuer. De
overgripande revisionsfragorna har brutits ned till delfragor som har gjort det moj-
ligt att systematiskt granska, analysera och bedéma styrelsens och ndmndernas an-
svarstagande. Delfragorna har utgjort underlag for de intervjufragor och bedém-
ningspunkter som har anvants i granskningsarbetet. Vi har genomfort dokumenta-
nalys av foéljande dokument:



e Protokoll

e Dokumenterade beskrivningar av verksamhetsmodellen

e Implementeringsplan for inférande av verksamhetsstyrningsmodellen
e Dokumentation fran arbetet med inférande av modellen

e Styrelsens och namndernas delars- och arsrapporter

e Minnesanteckningar fran ledningsgrupper

Syftet med dokumentanalysen har varit att identifiera och samla in revisionsbevis,
det vill sdga sadan information som ger stod for slutsatserna i rapporten.

Vi har dven genomfort intervjuer for att samla information som kan bidra till forsta-
else av hur arbetet med verksamhetsstyrningsmodellen har bedrivits. Ett annat
syfte har varit att bekrafta sddant som framkommer i dokumentanalyserna. Vi har
intervjuat:

e Davarande regionala utvecklingsdirektéren

e Davarande halso- och sjukvardsdirektéren

e Regiondirektoren och tillika tillférordnade héalso- och sjukvardsdirektéren
e Omradeschefen for Lanssjukvardsomrade 1

e HR-direktoren

e Direktoren for Ledningsstaben

e Stabschefen for regionala utvecklingsférvaltningen

e Ekonomidirektdren

e Kommunikationsdirektoren

e Enhetschefen for Kvalitet och utveckling inom Digitalisering och service

e Enhetschefen for Utvecklingsstod inom Ledningsstaben

Rapporten dr kvalitetsséikrad

Rapporten har kvalitetssakrats internt genom att den har granskats av sakkunnig pa
revisionskontoret samt av revisionsdirektdéren. Dessutom har intervjuade personer
fatt mojlighet att lamna synpunkter pa rapportens innehall. Aven den bitrddande
hélso- och sjukvardsdirektoren har fatt mojlighet att 1asa och ldmna synpunkter.

4.Verksamhetsstyrningsmodellen

Inférandet forbereddes ar 2021

Det som kallades den nya verksamhetsstyrningsmodellen utformades av regiondi-
rektoren. Varken hélso- och sjukvardsforvaltningen eller regionala utvecklingsfor-
valtningen deltog i framtagandet. Ingen av de intervjuade medlemmarna i regiondi-
rektorens ledningsgrupper har heller uppgett att de deltog i framtagandet.

Ett regiongemensamt inférande borjade forberedas under ar 2021. Under ar 2021
informerade regiondirektoren |6pande regionstyrelsen om sitt initiativ. | mars 2021
informerade han styrelsen om att ambitionen var att starka ledningsférmagan i



organisationen och att han sag férdelar med ett starkare underifranperspektiv i
regionen. | april 2021 informerade han om att en grundmodell hade skapats och
att hans ledningsgrupp (den centrala ledningsgruppens, CLG) hade bedrivit ett ut-
vecklingsarbete.

Utvecklingsarbetet innebar att regiondirektdrens ledningsgrupp skulle klargdra sitt
huvuduppdrag. Den kom fram till att dess huvuduppdrag var att “erbjuda och stan-
digt utveckla hélsa, vard och regional utveckling tillsammans med invanare, na-
ringsliv och samhaéllsaktorer”. CLG standardiserade sin motesagenda och identifie-
rade fokusomraden och aktiviteter som den avsag att folja. For ar 2022 utformade
ledningsgruppen en aktivitetsplan som den bendmnde CLG:s verksamhetsplan. De
aktiviteter som CLG prioriterade berorde tva eller flera ndmnder. En av aktivite-
terna for ar 2022 handlade om verksamhetsstyrningsmodellen:

"Etablera forstarkt verksamhetsstyrningsmodell som sammankopplar regionplan,
vara fundament utifran ett top down — bottom up-perspektiv samt etablera stod-
funktion for modellen”.

Av intervjuer framgar att delar av regiondirektorens ledningsgrupp (CLG) inte for-
stod vad modellen innebar och inte hade nagon klar bild av vad som menades med
att inféra den. Andra ledamoter i CLG uppger att de férstod vad modellen hand-
lade om.

Modellen skulle fylla viktiga syften

| sin verksamhetsplan for ar 2022 beslutade regionstyrelsen att verksamhetsstyr-
ningsmodellen skulle inféras av regionstyrelsens forvaltning. Enligt regionstyrelsen
syftade modellen till att:

e FOrbattra regionens ledning och styrning.

e Starka forutsattningarna att genomfoéra regionplanen.
e Bidra till kostnadskontroll.

e Bidra till en tillitsbaserad kultur.

| verksamhetsplanen uppgav styrelsen att den skulle félja upp om den nya styrmo-
dellen blev inford. Styrelsen beslutade inte om nagot uppdrag till regiondirektoren
att infora modellen. Regionstyrelsen beslutade heller inte om nagot uppdragsdirek-
tiv.

Varken regionala utvecklingsnamnden eller hélso- och sjukvardsnamnden har tagit
nagra beslut for ar 2022 och ar 2023 om att inféra en ny verksamhetsstyrningsmo-
dell. Inte heller deras forvaltningschefer har tagit nagra sadana beslut.

Ny enhet skulle stédja inforandet

| november ar 2021 beslutade regiondirektoren att skapa en ny enhet for att ar-
beta med att infora en ny styrmodell, enheten for utvecklingsstdd. Enheten, som
bildades varen 2022, fick i uppdrag att “vara regionens centrala resurs och styrning
for inférande, underhall och utveckling av verksamhetsstyrningsmodellen med
dess innehall samt att kunna driva vissa centrala utvecklingsaktiviteter” (RS 1868-
2021).



| ett bildspel som bifogades beslutet, gav regiondirektéren en éversiktlig beskriv-
ning av vad han ville uppna med inférandet av en ny verksamhetsstyrningsmodell.
Syftet var bland annat att skapa:

e Entydligare styrktur for malnedbrytning och uppféljning.
e Enhetliga metoder for processfloden och sténdiga forbattringar.
e En effektiv arbetsorganisation.

e Enrdd trad i styrningen genom varje niva i organisationen och samsyn om
prioriterade aktiviteter.

Enligt regiondirektorens bildspel skulle enheten for utvecklingsstod arbeta med:

e Implementering och utveckling av metoder och strukturer fér ledning och
styrning.

e Implementering av metoder och strukturer for flédes- och processutveckl-
ing.

e Standiga forbattringar.

e Samordning av utvecklingsaktiviteter.

e Ledningsgruppsutveckling.

Regiondirektoren uppgav att den nya enheten skulle fungera som metodstod till
linjecheferna. Ansvaret att inféra verksamhetsstyrningsmodellen lag pa linjeche-
ferna. De dokumenterade beskrivningar av modellen som den nya enheten hade
att utga fran var oversiktliga powerpointpresentationer som regiondirektéren hade
tagit fram.

Regiondirektoren tog fram en plan for inférandet

Regiondirektoren tog fram en plan for arbetet med att infora verksamhetsstyr-
ningsmodellen. Enligt planen skulle modellen inféras i de tre forvaltningarna i olika
faser med start i mars ar 2022. Inférandet skulle starta i halso- och sjukvardsfor-
valtningen. Regiondirektoren planerade att arbetet skulle inledas i halso- och sjuk-
vardsdirektorens ledningsgrupp (HSLG) och sedan fortsatta i halso- och sjukvards-
forvaltningens verksamhetsomraden. | planen beskrev regiondirektéren nar re-
spektive ledningsgrupp och verksamhetsomrade skulle inleda sina arbeten med in-
forandet av verksamhetsstyrningsmodellen.

Av regiondirektorens plan framgar ocksa att en serie workshops skulle genomforas
i ledningsgrupper. Ledningsgrupperna skulle fa “motescoachning” och utbildning
samt genomfora utvecklingsarbete. Efter genomférda workshops skulle lednings-
grupperna genomféra nagot som regiondirektéren bendmnde som “férdjupad
praktik” och “motescoachning” I6pande under ar 2023.

Chefer i ledningsgrupper forstod inte modellen

Graden av forstaelse, av det som regiondirektdren kommunicerade i arbetet med
den nya verksamhetsstyrningsmodellen, skilde sig kraftigt at mellan olika lednings-
grupper i regionen. | flera ledningsgrupper hade chefer svart att forsta vad som
skulle inforas och fick ddrmed svart att agera béarare av verksamhetsstyrningsmo-
dellen. En av de intervjuade har liknat det som kallades verksamhetsstyrningsmo-
dell vid en hal tval som man inte kunde fa grepp pa. En annan intervjuperson har



beskrivit att vederborande kande oro éver att inte forsta ndgot som alla berdrda
chefer férvantades forsta. Forst efter hand blev det tydligt fér denna person att
manga andra i regionen inte heller forstod modellen.

Inforandet i hdlso- och sjukvarden stannade av

Under ar 2022 genomforde Utvecklingsstod insatser for ledningsgrupper med ut-
gangspunkt i regiondirektérens plan. Regiondirektoren var dven sjalv operativ i ar-
betet med att infora verksamhetsstyrningsmodellen.

De ledningsgrupper som omfattades av planen kom olika langt i arbetet. Inom
hélso- och sjukvardens ledningsgrupp (HSLG) var man fragande till tidsatgangen for
arbetet med verksamhetsstyrningsmodellen med tanke pa arbetsbelastningen i
varden. | HSLG var man ocksa fragande till synkningen med andra utvecklingsar-
beten. Inom hélso- och sjukvardsforvaltningen pagick exempelvis arbeten med led-
ningsgruppsutveckling, flodesarbete, produktions- och kapacitetsstyrning och
halso- och sjukvardens malbild 2030.

Varken den davarande halso- och sjukvardsdirektoéren eller den davarande region-
ala utvecklingsdirektoren forstod regiondirektérens modell. Det blev svart for dem
att bara den vidare. Enligt regionens davarande hélso- och sjukvardsdirektor sakna-
des en analys av grundorsakerna till regionens styrproblem. Efter en tid upphérde
arbetet i HSLG med att inféra verksamhetsstyrningsmodellen. Halso- och sjukvards-
forvaltningen arbetade i stéllet vidare med andra utvecklingsinsatser. Enligt inter-
vjuer nadde vissa ledningsgrupper inom regionstyrelsens forvaltning, daribland
Ledningsstabens ledningsgrupp, ldngre i sitt arbete med att inféra verksamhets-
styrningsmodellen.

Enhetschefen for Utvecklingsstdd uppger att enheten hade férhoppningar pa att
linjechefer i verksamheterna skulle vanda sig till Utvecklingsstod for att fa stod i
verksamheternas inférande av verksamhetsstyrningsmodellen. Efterfragan fran lin-
jecheferna pa stdd fran Utvecklingsstodet blev dock svag.

| sin arsrapport for 2022 skrev regionstyrelsen att inférandet av verksamhetsmo-
dellen “senarelagts i vantan pa att synkronisera och hitta samordning kring en reg-
iongemensam ledning och styrning”. | sin verksamhetsplan for ar 2023 beslutade
regionstyrelsen att tio ledningsgrupper inom regionen skulle ha pabdrjat arbetet
med att inféra verksamhetsstyrningsmodellen. Styrelsen beslutade varken for ar
2022 eller 2023 om nagra direktiv till regiondirektéren for arbetet med verksam-
hetsstyrningsmodellen.

Begreppet verksamhetsstyrningsmodell slutade att anvandas

Under ar 2022 och ar 2023 har regiondirektoren aterkommande gett styrelsen
oversiktlig information om arbetet med verksamhetsstyrningsmodellen. Regionala
utvecklingsndmnden och halso- och sjukvardsnamnden har inte hallit sig informe-
rade om arbetet med modellen.

For ar 2023 planerade och genomforde Utvecklingsstdd vissa insatser for arbetet
med att inféra verksamhetsstyrningsmodellen. Vid tidpunkten for granskningen, i
oktober ar 2023, hade ett utvecklingsarbete pa en basenhet i varden inletts. Uto-
ver detta hade bland annat en workshop inom regionala utvecklingsforvaltningen
anordnats.



Under varen 2023 férde regiondirektorens ledningsgrupp (CLG) dialog om verk-
samhetsstyrningsmodellen och om problem med inférandet. Enligt regiondirekto-
ren ansag ledningsgruppen att begreppet verksamhetsstyrningsmodell behévde
bytas ut.

| maj ar 2023 informerade regiondirektoren regionstyrelsen om att delar av inf6-
randet av verksamhetsstyrningsmodellen hade stannat av och att det fanns behov
av en omstart. Vid sitt mote i juni fick styrelsen information om att regiondirekto-
rens ledningsgrupp (CLG) hade borjat analysera vad som hade gatt fel i inférandet
av verksamhetsstyrningsmodellen.

Ett omtag har paborjats

| juni &r 2023 genomférde regiondirektdrens ledningsgrupp en strategidag. Enligt
regiondirektéren kom CLG fram till att man skulle sluta anvanda begreppet verk-
samhetsstyrningsmodell. Regiondirektoren uppger att CLG ansag att man i stéllet
for att diskutera verksamhetsstyrningsmodell behévde utga fran behoven av att
starka regionens ledning och styrning. Innehallet i det som tidigare har kallats verk-
samhetsstyrningsmodellen ska enligt regiondirektoren forstas som ett ramverk for
styrning, som ska inforas i syfte att bidra till att stdrka regionens ledning och styr-
ning. Ledningen och styrningen ska enligt regiondirektéren ses som en helhet som
bestar av olika delar. Regiondirektoren har i en intervju uppgett for revisionskon-
toret att CLG har kommit fram till att innehallet i det som tidigare kallades verk-
samhetsstyrningsmodellen fortfarande behdover inféras och att det har stor pot-
ential att |6sa styrproblem i regionen.

| september 2023 informerade regiondirektdren styrelsen att omtaget hade inletts
och att regiondirektoren skulle aterkomma om de fortsatta stegen infor ar 2024.
Vid tidpunkten for granskningen, i oktober ar 2023, hade regionstyrelsen inte fattat
nagot beslut om att arbetet med att inféra en ny verksamhetsstyrningsmodell
skulle &ndra inriktning eller avbrytas. Enligt uppgifter fran enhetschefen for Ut-
vecklingsstod planerar enheten att folja upp arbetet med det som tidigare kallades
verksamhetsstyrningsmodellen.

Var kommentar

Arbetet med verksamhetsstyrningsmodellen férefaller ha varit alltfor toppstyrt och
avgransat till regiondirektéren. Han tog fram modellen, presenterade den och pla-
nerade arbetet med inférandet. Regiondirektéren forsokte férankra modellen men
chefer hade svart att forsta vad den bestod av och pa vilket satt den skulle |6sa
problemen med styrningen i regionen. Styrmodellen hade lag forankring i halso-
och sjukvardsnamndens och regionala utvecklingsnamndens forvaltningar. Det pla-
nerade inférandet stannade av i hélso- och sjukvardsforvaltningen. Det ar svart att
vardera effekterna av de utvecklingsinsatser som ledningsgrupper i regionen har
genomfort.

Det var oklara ansvarsférhallanden for inforandet. Regionstyrelsen gav inte ett tyd-
ligt uppdrag till regiondirektéren och namnderna utévade ingen styrning. Regiondi-
rektoren hade utgangspunkten att en verksamhetsstyrningsmodell skulle inféras i
halso- och sjukvardsnamndens verksamheter redan ar 2022. Regiondirektoren for-
sokte men lyckades inte fa namndens forvaltning att inféra en modell som linjeche-
fer hade svart att forstd och som namnden aldrig hade beslutat att dess verksam-
heter skulle inféra.
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Det saknades en tillrdcklig analys av grundproblemen i regionens styrning och for-
utsattningarna for styrning i en komplex och kunskapsintensiv organisation. Efter
drygt tva ar av forberedelser och arbete for att inféra en verksamhetsstyrningsmo-
dell 6vergav regiondirektorens ledningsgrupp (CLG) begreppet. Styrsignalen fran
regiondirektoren hade lange varit att det fanns en ny modell, som verksamheterna
skulle forstd och infora. Oklarheter om vad modellen var, i kombination med otill-
racklig férankring, forsvarade arbetet med att uppna de syften som fanns for arbe-
tet med modellen:

Forbattra styrning och ledning.
Starka forutsattningarna att genomfora regionplanen.
Bidra till battre kontroll dver kostnader.

Bidra till en tillitsbaserad kultur.

5.Svar pa revisionsfragor

Har regionstyrelsen, hélso- och Nej. Beredningen var bristféllig och chefer i lednings-

sjukvardsnamnden och region- grupper forstod inte vad regiondirektoren ville inféra.
ala utvecklingsnamnden saker- Forankringen var svag och varen 2023 behévde reg-
stallt tillrdcklig styrning och kon-  iondirektéren gora ett omtag.

troll av arbetet med regionens Regionstyrelsen gav inte ett tydligt uppdrag till reg-
nya verksamhetsstyrningsmo- iondirektdren. Ansvarsfordelningen for inférandet
dell. blev otydlig och ndmnderna utévade ingen styrning.

Regiondirektoren forsokte men lyckades inte fa
halso- och sjukvardsforvaltningen att infora en mo-
dell som linjechefer hade svart att forsta och som
namnden aldrig hade beslutat att dess verksamheter

skulle inféra.
Har regionstyrelsen, halso- och Nej. Regionstyrelsen har endast fatt 6versiktliga rap-
sjukvardsnamnden och region- porter. Regionala utvecklingsndmnden och hélso- och
ala utvecklingsndmnden sadker- sjukvardsnamnden har inte hallit sig informerade.

stallt tillrdcklig uppfoljning av ar-
betet med regionens nya verk-
samhetsstyrningsmodell.

6. Rekommendationer

Vi rekommenderar styrelsen och de tva namnderna att arbeta med féljande omra-

den:

Regionstyrelsen, hélso- och sjukvardsndmnden och regionala utvecklings-
namnden behdver sakerstalla en tillracklig styrning och kontroll éver omta-
get och det fortsatta arbetet med att starka styrningen i regionen.

Sakerstall att initiativ om att utveckla styrningen utgar fran analyser som ar
genomarbetade och férankrade i organisationen. Forankring behover goras
bade i forhallande till berorda styrelser och namnder och till berérda verk-
samheter.
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o Tydliggdr ansvarsfordelningen mellan regionstyrelsen, halso- och sjuk-
vardsnamnden och regionala utvecklingsnamnden. Styrning och kontroll
for att starka verksamhetsstyrningen i halso- och sjukvardsforvaltningen
och regionala utvecklingsférvaltningen bor utga fran hélso- och sjukvards-
namnden och regionala utvecklingsnamnden.

o Tydliggor ansvarsfordelningen mellan regiondirektoren, halso- och sjuk-
vardsdirektoren och regionala utvecklingsdirektéren. Det uppstar otydlig-
heter nar regiondirektéren gar in och tar dver fragor som handlar om
halso- och sjukvardsdirektorens och regionala utvecklingsdirektérens for-
valtningar.

Umed den 23 oktober 2023

Petter Bergner och Petra Segerbrant
Sakkunniga

Revisionskontoret

Region Vasterbotten
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